
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tárgyi hatálya Kemény 

Nikolett Erzsébet e.v./NikiFizio (székhely: 1117 Budapest, Fehérvári út 44. A 

épület, 1. emelet 106/1, EV nyilvántartási szám: 58700369, nyilvántartja a Nemzeti 

Adó és Vámhivatal, a továbbiakban: NikiFizio) honlapján ( www.nikifizio.hu ) 

keresztül, illetve az időpontfoglaló oldalán (https://nikifizio.salonic.hu) történő 

időpontfoglalással és vásárlással létrejött Szerződésekre terjed ki. Az ÁSZF 

szabályozza többek között a NikiFizio weboldalakon történő megrendelés, vásárlás 

menetét, a díjfizetést, a Szerződés szerinti Szolgáltatások igénybevételét, valamint a 

Szerződés megszűnését. Jelen ÁSZF személyi hatálya kiterjed a NikiFizio 

weboldalakon Szolgáltatást rendelő/vásárló és a NikiFizio weboldalakon történő 

rendelés/vásárlás alapján Szolgáltatást igénybe vevő valamennyi személyre. Jelen – 

módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt – ÁSZF 2025.01.01. napjától 

kezdődően hatályos. 

  

Bevezetés: 

Legyen kedves gondosan elolvasni Általános szerződési feltételeinket, hiszen Ön 

rendelése leadásával elfogadja a Vállalkozás Általános szerződési feltételeit! 

Amennyiben weboldalunk használatával, a Szolgáltatás megrendelésének 

folyamatával, az általunk értékesített árukkal vagy Általános szerződési 

feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti a Vállakozással a kapcsolatot az 

alábbi elérhetőségeken: 

 

Vállalkozás adatai: 

Vállalkozó neve: Kemény Nikolett Erzsébet e.v. (NikiFizio) 

Székhelye: 1117 Budapest, Fehérvári út 44. A épület, 1. emelet 106/1 

Postacíme: 1117 Budapest, Fehérvári út 44. A épület, 1. emelet 106/1 

Adószáma: 48377607-1-43 

EV nyilvántartási szám: 58700369 

Nyilvántartásba vevő hatóság neve: Nemzeti Adó és Vámhivatal 

http://www.nikifizio.hu/
https://nikifizio.salonic.hu/


Szolgáltató bankszámlaszáma: 10918001-00000085-05070009 

 

Képviselő neve: Kemény Nikolett 

Honlap címe: www.nikifizio.hu 

E-mail cím: niki.kemeny8@gmail.com 

Telefonszám: +36203792281 

 

Tárhelyszolgáltató adatai: Websupport Magyarország Kft: 1119 Budapest, 

Fehérvári út 97-99., Cégjegyzékszám: 01-09-381419 

 

Fogalmak: 

Felek: Szolgáltató és Fogyasztó együttesen 

Szolgáltató: Kemény Nikolett Erzsébet e.v./ NikiFizio, mint humán-egészségügyi 

ellátás és közérzetjavító szolgáltatás nyújtására jogosult magán egészségügyi 

szolgáltató. 

Fogyasztónak minősülő ügyfél: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 

tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy. 

Jogosult: Természetes személy, aki személyes, telefonos, üzenetben történő vagy 

NikiFizio weboldalakon keresztüli időpontfoglalás alapján Szolgáltatás 

igénybevételére jogosult. A Megrendelő vagy a Megrendelő által megnevezett személy. 

Megrendelő: Cselekvőképes természetes személy, aki a NikiFizio weboldalakon 

keresztül Szolgáltatást/Terméket vásárol/rendel. 

Szolgáltatás: Kemény Nikolett Erzsébet e.v. által nyújtott, az időpontfoglalóban foglalt 

egészségügyi vagy más jellegű szolgáltatás. 

Szolgáltatási díj: A Szolgáltató által meghatározott, NikiFizio weboldalakon közzétett 

egészségügyi/közérzetjavító szolgáltatási díj. 

Fogyasztói szerződés: szerződés, melynek egyik alanya Fogyasztónak minősül. A 

NikiFizio weboldalakon keresztüli vásárlással, megrendeléssel, elektronikus úton 

létrejött szerződés. 



NikiFizio weboldalak: Kemény Nikolett Erzsébet e.v. által működtetett 

www.nikifizio.hu weboldal illetve a Salonic International Zrt. által működtetett 

https://nikifizio.salonic.hu weboldal. 

Jótállás: a Fogyasztói szerződés esetében a Polgári Törvénykönyv szerint 

• jogszabályi kötelezettségen túlmutató, illetve önként, a szerződés 

megfelelő teljesítéséért vállalt jótállás 

• kötelező jótállás, mely jogszabályon alapul 

Szerződés: Szolgáltató és Fogyasztó között a weboldal és e-mail felhasználásával 

történő adásvételi szerződés megkötése 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés 

szerinti áru vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer 

keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés 

megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők közötti kommunikációt 

lehetővé tévő eszközt alkalmaznak  

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely 

alkalmas a felek távollétében - szerződés megkötése érdekében - szerződési 

nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli 

nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett hirdetés 

megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést 

biztosító eszköz 

Vállalkozás: gazdasági tevékenysége, illetve szakmája körében eljáró személy. 

Vonatkozó jogszabályok: 

● 1997. évi CLV. törvény a Fogyasztóvédelemről 

● 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

● 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint 

az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

● 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó 

kötelező jótállásról 

● 2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról 

http://www.nikifizio.hu/
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● 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

● 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 

keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 

intézésének eljárási szabályairól 

● 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a Fogyasztó és a vállalkozás közötti 

szerződések részletes szabályairól 

● Az Európai Parlament és Tanács (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a 

természetes személyek személyes adatainak kezeléséről és védelméről, 

továbbá ezen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz 

az általános adatvédelmi rendelet hatályon kívül helyezéséről 

● Az Európai Parlament és Tanács (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a 

belső piacon belül a Fogyasztó állampolgársága, lakó/letelepedési helye 

alapján való indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a 

megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, továbbá a 2009/22/EK 

irányelv módosításáról 

● A fogyasztó és vállalkozás közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális 

tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló 

szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

 

 

ÁSZF hatálya és elfogadása: 

A vonatkozó jogszabályok mellett a megkötésre kerülő szerződés tartalmát Általános 

szerződési feltételeink is szabályozzák. Ennek keretein belül összefoglaljuk az Önt és 

minket megillető jogokat, kötelezettségeket, a szerződéskötés feltételeit, a fizetési, 

illetve szállítási feltételeket, a határidőket, a felelősséggel kapcsolatos szabályokat, 

továbbá az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 

Ön rendelése leadásával elfogadja a Szolgáltató Általános szerződési feltételeit, mely 

a megkötésre kerülő szerződéshez tartozik. 

Szerződés nyelve és formája: 

A szerződés nyelve magyar. 



A szerződés az időpontfoglalás leadásával jön létre, Általános Szerződési Feltételeink 

elfogadásával. 

Árak: 

Az árak forintban értendők. A vállalkozás alanyi adómentes, ennek megfelelően az 

áraknak ÁFA tartalma nincs/ÁFA körbe tartozik, áraink bruttó árak, melyek az ÁFÁt 

tartalmazzák. Fenntartjuk az árváltoztatás jogát. 

Szerződés teljesítése: 

Egészségügyi illetve közérzetjavító szolgáltatás igénybevételére vonatkozó általános 

szabályok: 

A Szolgáltató az egészségügyi vagy közérzetjavító Szolgáltatást kizárólag 

telefonon/üzenetben/személyesen/online előre egyeztetett időpontban, saját 

működési rendje szerinti nyitvatartási idejében nyújtja. A Szolgáltató sürgősségi és 

ügyeleti betegellátási tevékenységet nem végez. 

Időpontfoglalásra a következő lehetőségek állnak rendelkezésre: 

• a Szolgáltató telephelyein a kezelőszemélyzet segítségével személyesen  

• a Szolgáltató telefonos elérhetőségén keresztül: +36203792281 

• a Szolgáltató honlapján- www.nikifizio.hu, az Időpontfoglalás fülön keresztül 

• a Szolgáltató időpontfoglaló oldalán keresztül: https://nikifizio.salonic.hu 

• a Szolgáltató Facebook oldalán keresztül messenger üzenetben: 

https://www.facebook.com/fizio.niki 

• a Szolgáltató Instagram oldalán keresztül üzenetben: 

www.instagram.com/nikifizio 

• a Szolgáltató TikTok oldalán üzenetben 

A Szolgáltató a mindenkori kapacitásai függvényében biztosít időpontokat.  

A Szolgáltató az egészségügyi Szolgáltatást a mindenkor hatályos magyar 

jogszabályok (így különösen az egészségügyről szóló törvény), továbbá a jelen ÁSZF, 

valamint szakmai protokollok, előírások és szakmai iránymutatások szerint nyújtja. 

A Szolgáltató időpontfoglalójában foglalt egészségügyi szolgáltatásokat a 18. életévét 

be nem töltött személyek kizárólag a vonatkozó szakmai szabályok és protokollok 

szerint veheti igénybe. A kezelés teljes időtartama alatt az egyik szülő/gyám jelenléte 

kötelező - az időpontfoglalóban a gyermek neve mellett a szülő elérhetőségeit 

https://nikifizio.salonic.hu/
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rögzítjük. A Szolgáltató rendelkezik az egészségügyi Szolgáltatás teljesítéséhez 

szükséges személyi és tárgyi feltételekkel, valamint megfelelő hatósági engedélyekkel. 

A felek jogai és kötelezettségei 

A Szolgáltató az egészségügyi szolgáltatási tevékenysége során mindig a Jogosult 

érdekeinek figyelembevételével, a tőle elvárható legnagyobb körültekintéssel és 

gondossággal köteles eljárni, azonban (gyógy)eredmény megvalósítására (az általa 

nem befolyásolható és előre nem látható számos körülmény miatt) nem tud 

kötelezettséget vállalni. Egészségügyi Szolgáltatás igénybevétele esetén a Jogosult 

köteles az előzetesen lefoglalt időpontját megelőzően néhány perccel megérkezni. 

Bármely okból bekövetkező késés esetén – a soron következő időpontok tartása miatt 

– a Szolgáltató az adott időpontban nem köteles szolgáltatást nyújtani. Ez esetben a 

Szolgáltató új időpontot biztosít a fenti elérhetőségek egyikén. A lefoglalt Szolgáltatás 

díját ki kell fizetni. A gondos tervezés és az időpontok szigorú tartása ellenére is 

előfordulhat, hogy a szolgáltatásnyújtásban csúszás alakul ki. Ebben az esetben a 

Szolgáltató csak késedelemmel tudja fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgáltató új 

időpont foglalását biztosítja a fenti elérhetőségeken keresztül. A késedelemből eredő 

esetleges károkért a Szolgáltató csak akkor felel, ha a késedelem neki felróható okból 

következett be. 

A Szolgáltatásra való időpontfoglalás felelősséggel jár! Amennyiben egy 

vendég/beteg/páciens online vagy telefonon időpontot foglal a Szolgáltatóhoz 

bármely szolgáltatásra, tudomásul veszi, hogy a foglalással közte és a Szolgáltató 

között létrejön egy szerződés, mely alapján a szolgáltató kötelezettsége a lefoglalt 

szolgáltatás teljesítése, a Megrendelő kötelezettsége az annak megfelelő szolgáltatási 

díj fizetése. A Megrendelő tudomásul veszi továbbá, hogy foglalásával a jelen 

dokumentumban meghatározott kötelezettségek terhelik. 

Lemondás, módosítás, nem megjelenés 

A Megrendelő az előzetesen lefoglalt időpontot, az időpontfoglalási 

lehetőségeken keresztül, azt 24 órával megelőzően jogosult lemondani, 

módosítani. Abban az esetben, ha a Megrendelő bármely okból (ide nem értve igazolt 

betegséget, más orvosi szakvélemény által megállapított indokot vagy általánosan 

elfogadott vis maior, azaz olyan helyzetet, ami olyan természetes okból származik, 

amelyet körültekintés, szorgalom és odafigyelés nem akadályozhatott meg) a lefoglalt 

időpontot az azt megelőző 24 órán túl nem mondja le, vagy 24 órán belül kívánja 

lemondani, módosítani, köteles a Szolgáltató részére - átalánykár jogcímen – 



megtéríteni a lefoglalt Szolgáltatás árának 50%-át. Ha a Megrendelő 12 órán belül 

kívánja lemondani illetve, ha a lefoglalt időponton nem jelenik meg, akkor a 

Szolgáltatás díját teljes mértékben ki kell fizetni a Szolgáltatónak. Bérlet esetén az 

elmulasztott alkalom levonásra kerül automatikusan, tekintetbe véve annak 

kedvezményes árát. Az átalánykár összegét a Megrendelőnek lehetősége van banki 

átutalással kifizetni az elmulasztott időpont napjától számított 7 napon belül a 

Szolgáltató által kiküldött számlán található adatok segítségével. Bérlet esetén nincs 

teendő, a 24 órán belül lemondott kezelés automatikusan felhasznált alkalomnak 

minősül. Amennyiben a Megrendelő ezen kötelezettségének nem tesz eleget 

tudomásul veszi, hogy a szolgáltató jogi úton érvényesítheti az átalánykár 

megfizetésére irányuló követelését, melynek valamennyi járulékos költsége a 

Megrendelőt terheli. Továbbá a megrendelő tudomásul veszi, hogy addig, ameddig az 

átalánykár megfizetésére irányuló kötelezettségét nem teljesíti, a szolgáltató nem 

biztosít számára új időpontfoglalási lehetőséget semmilyen szolgáltatásra.  

Késés 

A Szolgáltató mindent megtesz annak érdekében, hogy a kezelése a lefoglalt 

időpontban megkezdődjön. Késés esetén a késés ideje a késő Megrendelő 

idejéből lesz levonva, így garantáljuk a következő vendégnek is azt, hogy a kezelése 

időben, tervezhetően fog megkezdődni és befejeződni. Előfordulhat, hogy a késés 

olyan mértékű, hogy nem teszi lehetővé a kezelés elvégzését. Amennyiben az Ügyfél 

bármely okból nem jelenik meg és jelentkezik be időben vagy az Ügyfél oldaláról 

felmerülő bármely okból a Szolgáltatás nem nyújtható, a kezelés nem folytatható le, 

(így különösen, de nem kizárólagosan, ha az egészségügyi ellátáshoz adott 

beleegyezését alapos ok nélkül visszavonja, vagy ha nem működik együtt a 

személyzettel, vagy ha magatartásával akadályozza vagy megnehezíti a 

szolgáltatásnyújtást stb.) akkor a Szolgáltatás díját ki kell fizetni, azt a Szolgáltató a 

fel nem használt időpont, el nem végzett vizsgálat miatti kiesés okán, kártérítés iránti 

követelésének kielégítésére jogosult felhasználni.  

Magatartás, tájékoztatás 

A Jogosult az egészségügyi Szolgáltatás igénybevétele során köteles a 

Szolgáltató működési rendjét, közzétett házirendjében foglaltakat tiszteletben 

tartani. A Jogosult köteles a Szolgáltatóval együttműködni, és tájékoztatni minden 

olyan körülményről, amely szükséges a kórtörténet megállapításához, a vizsgálat 

elvégzéséhez, kezelés folytatásához, így különösen: korábbi betegségeiről, 



kezeléseiről, beavatkozásairól, szedett gyógyszerekről és egyéb készítményekről, 

továbbá gyógyszerek egyes összetevőivel szembeni érzékenységéről, valamint 

egészségkárosító kockázati tényezőkről (pl.: életmóddal kapcsolatos károsító 

szokásokról). A Jogosult köteles továbbá tájékoztatni a Szolgáltatót minden olyan 

körülményről, amely mások életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti, így különösen 

fertőző betegségéről, illetőleg annak gyanújáról. A Szolgáltató nem felel azokért a 

károkért, amelyek bekövetkezése arra vezethető vissza, hogy a Jogosult a jelen ÁSZF 

és a vonatkozó jogszabály szerinti tájékoztatási kötelezettségének nem, vagy nem 

megfelelően tett eleget. A jogosult a Szolgáltató intézményében köteles tartózkodni 

minden olyan magatartástól, amely a többi Megrendelő nyugalmát, ellátását zavarja, 

így különösen tilos a kiabálás, hangos zenehallgatás és egyéb olyan magatartás 

tanúsítása, amely alkalmas arra, hogy másokban megbotránkozást, vagy riadalmat 

keltsen. Az Megrendelő köteles a Szolgáltató munkatársaival, így különösen az 

egészségügyi személyzettel tisztelettel és udvariasan bánni; nem tanúsíthat velük 

szemben sértő, durva, agresszív, illetőleg erőszakos magatartást.  

A zaklatás témája különösen érzékeny a masszázs és a terápia területén. A 

masszázs során az érintésnek mindig professzionálisnak kell lennie, másrészt nem 

hidegnek és pusztán technikainak. A masszőrök energiájukat fektetik a masszázsba, 

és az a céljuk, hogy a lehető legjobban segítsenek a vendégnek. Mind a vendégnek, 

mind a masszőrnek joga van a biztonságos és kellemes környezetben végzett 

masszázshoz. Alap elvárás, hogy - a masszőr betartja a masszőrök etikai kódexét és 

- a vendég viselkedése megfelel az általános etikai és tisztességi normáknak. Ettől 

eltérő viselkedés esetén a Btk. 196. §-a alapján indítunk eljárást. A szexuális 

kényszerítés Btk. 196. § (1) alapján, aki mást szexuális cselekményre vagy annak 

eltűrésére kényszerít, bűntett miatt egy évtől öt évig terjedő szabadságvesztéssel 

büntetendő.  

A Szolgáltató intézményében az Megrendelők és a munkatársak személyiségi 

jogainak, valamint a Szolgáltató üzleti titkainak védelme miatt kép- és/vagy 

hangfelvétel készítése tilos.  

A Szolgáltató intézmények területén, továbbá azok bejáratától számított 10 méteren 

belül tilos a dohányzás, ideértve az elektronikus cigaretta és a dohányzást imitáló 

elektronikus cigaretta használatát is. A Szolgáltató intézmények területén tilos az 

alkoholfogyasztás. A Szolgáltató intézmények területére élő állatot bevinni tilos, ide 

nem értve a vonatkozó jogszabály szerinti segítő kutyát (pl.: vakvezető kutya).  



A Vendég/Páciens köteles az egészségügyi Szolgáltatás nyújtását lehetővé tevő 

megfelelő (fizikai és mentális) állapotban megjelenni az előzetesen lefoglalt 

időpontban. Nem minősül megfelelő állapotnak az olyan állapot, amely megnehezíti 

vagy akadályozza a szolgáltatásnyújtást; így különösen: alkohol vagy drogfogyasztás 

miatti bódult, agresszív állapot.  

Egyes szolgáltatások igénybevételének feltétele a jogszabály vagy szakmai protokoll 

által előírt beleegyező nyilatkozat megtétele. A Szolgáltatás nyújtásához adott 

beleegyező nyilatkozat bármikor visszavonható, azonban a Páciens/Vendég köteles a 

Szolgáltatónak az alapos ok nélküli visszavonásból eredően felmerült kárát 

megtéríteni (ld.: átalánykár mértéke). A Szolgáltató nem felel azokért a károkért, 

amelyek bekövetkezése arra vezethető vissza, hogy a Jogosult nem tartotta be a 

Szolgáltató egészségügyi utasításait, javaslatait, vagy megszegte jelen ÁSZF szerinti 

kötelezettségeit.  

A Szolgáltató nem tartozik felelősséggel a szolgáltatásnyújtás késedelméből, vagy 

elmaradásából bekövetkező esetleges károkért, amennyiben az elmaradás, vagy 

késedelem ellenőrzési körén kívül eső, előre nem látható okból (így különösen 

áramszünet, gépmeghibásodás, természeti katasztrófa, árvíz, földrengés, 

kormányzati, állami korlátozó intézkedés, járványügyi hatósági intézkedés és 

járványügyi egyéb korlátozás stb. azaz vis maior miatt) következett be.  

A Megrendelő és a Szolgáltató kötelesek az elérhetőségi adataikban 

bekövetkezett változásról egymást tájékoztatni a változást követő legkésőbb 2 

napon belül; a Szolgáltató a NikiFizio oldalakon való közzététellel, a Megrendelő a 

Szolgáltatónak címzett levélben, vagy a fenti elérhetőségeken keresztül. E 

kötelezettség elmulasztása esetén a mulasztó felet terheli az értesítés elmaradásából 

eredő minden hátrányos következmény. A Felek kötelesek a Szerződéssel 

kapcsolatban tudomásukra jutott bizalmas információkat, üzleti titkot megtartani. 

Így az Ügyfél köteles a Szerződéssel összefüggésben általa megismert, a Szolgáltató 

működésére vonatkozó, és az alkalmazandó jogszabály szerint üzleti titoknak 

minősülő információt megtartani, azt harmadik személlyel nem közölheti, 

nyilvánosságra nem hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartási kötelezettség az olyan 

információra, ami köztudomású, nyilvános vagy általánosan ismert, továbbá amelyre 

az alkalmazandó jogszabály szerint nem vonatkozik a titoktartási kötelezettség. A 

Szolgáltató köteles a vonatkozó jogszabály szerint az orvosi titkot megtartani. A 

Megrendelő köteles tájékoztatni a Jogosultakat a jelen ÁSZF-ben meghatározott 



feltételekről. E kötelezettség elmulasztásából eredő esetleges hátrányos 

következmények a Megrendelőt terhelik. 

A Szerződés megszűnése 

Eltérő rendelkezés hiányában a Szerződés a Felek szolgáltatásának (Megrendelő 

részéről a díjfizetés, Szolgáltató részéről a Szolgáltatás) teljesítéséhez szükséges 

határozott időtartamra jön létre. Eltérő rendelkezés hiányában a Szolgáltatás a 

díjfizetést követően, attól számított 5 évig (elévülési időn belül) vehető igénybe. Illetve 

a Szerződés megszűnik a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, működési 

engedélyének visszavonásával, elvesztésével illetve a Megrendelő jogutód nélküli 

megszűnésével, halálával.  

A Megrendelő és a Szolgáltató bármikor jogosult a Szerződést írásban, közös 

megegyezéssel megszüntetni. A Szerződés határozott idejére tekintettel a Szerződés 

rendes felmondással nem szüntethető meg. 

Megrendelő – a Szolgáltatóhoz címzett egyoldalú, írásbeli jognyilatkozattal – jogosult 

azonnali hatállyal felmondani a Szerződést, amennyiben: - a Szolgáltató a jelen ÁSZF 

szerinti kötelezettségeit megszegi és felszólítás ellenére sem teljesíti azokat; - a 

Szolgáltató jelen ÁSZF rendelkezéseibe ütközően jogtalanul megtagadja a 

szolgáltatásnyújtást.  

A Szolgáltató – a Megrendelőhöz címzett egyoldalú, írásbeli jognyilatkozattal – 

jogosult azonnali hatállyal felmondani a Szerződést, amennyiben: - az Ügyfél a jelen 

ÁSZF szerinti kötelezettségeit megszegi és felszólítás ellenére sem teljesíti azokat - a 

Szolgáltatási díjat határidőben nem fizeti meg; - tájékoztatási kötelezettségének nem 

vagy nem megfelelően tesz eleget; - önhibájából egészségügyi szolgáltatásnyújtásra 

alkalmatlan állapotban jelenik meg a Szolgáltató intézményben; - alapos ok nélkül 

visszavonja az egészségügyi ellátáshoz adott beleegyezését, megszakítja a kezelést, - 

a Szolgáltató munkatársaival szemben sértő, durva, agresszív, illetőleg erőszakos 

magatartást tanúsít, - a Szolgáltató ügyfeleinek nyugalmát, ellátását zavaró 

magatartást tanúsít a szolgáltató intézmény területén.  

A Szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Felek kötelesek egymással 

elszámolni, amelynek keretében a Megrendelő köteles a Szolgáltatót mentesíteni a 

Szolgáltatás nyújtása érdekében a felek közötti Szerződéssel összefüggésben 

harmadik személyekkel szemben esetlegesen vállalt kötelezettségei alól.  

  



Személyes adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatás  

A Megrendelő által a megrendelés során megadott személyes adatok Szolgáltató általi 

kezelésének célja a Szerződés megkötése és teljesítése, Szolgáltatás nyújtása. Az 

adatkezelés jogalapja a vállalkozás Adatkezelési tájékoztatója. A Megrendelő a 

személyes adatokat a Szerződéssel összefüggésben, időpontfoglaláskor/vásárláskor 

adja meg a Szolgáltató részére, amely nélkül Szerződés nem köthető, Szolgáltatás 

nem nyújtható. A szolgáltatásnyújtás során keletkező személyes adatok kezelésének 

célja és jogalapja szolgáltatás nyújtása és jogi kötelezettség teljesítése. 

A Szolgáltató az időpontfoglaláskor/vásárláskor megadott személyazonosító és 

elérhetőségi adatokat egészségügyi szolgáltatás igénybevétele esetén az egészségügyi 

dokumentáció részeként jogszabály alapján 30 évig köteles kezelni. Az egészségügyi 

dokumentáció részét nem képező egyéb személyes adatok esetén a megőrzési idő 5 

év, a személyes adatot tartalmazó számviteli bizonylatok esetén a számvitelről szóló 

törvény szerint, 8 év (illetőleg elektronikus számla esetében szamlazz.hu szolgáltatás 

esetén 8+1 év). E határidők elteltével a személyes adatok törlésre, megsemmisítésre 

kerülnek. A Szolgáltató a személyes adatokat nem továbbítja az EU-n kívüli 

harmadik országba és az adatokat automatizált döntéshozatal céljából nem használja 

fel. 

Fizetési módok: 

Banki átutalás: 

A fizetés történhet banki átutalással. A szolgáltatás igénybevételét követően 

kollégánk elküldi Önnek az átutaláshoz szükséges adatokat. 1 hét fizetési határidő 

áll rendelkezésre. 

Készpénz: 

A fizetés történhet készpénzben közvetlenül a Szolgáltatás igénybevétele után.  

 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek: 

A Fogyasztó a Szolgáltató tevékenységét illető kifogásait a következő 

elérhetőségeinken juttathatja el hozzánk: 

● E-mail cím: niki.kemeny8@gmail.com 

● Telefonszám: +36203792281 



  

A Fogyasztó elsősorban írásban, egyes esetekben azonban szóban is közölheti a 

Szolgáltatóval, szolgáltatással kapcsolatos panaszát. A panasz vonatkozhat a 

Szolgáltató részéről eljáró személy viselkedésére, munkájára, esetleg mulasztására, 

mely a szolgáltatással közvetlen kapcsolatban áll. 

A szóbeli panaszt a Szolgáltató haladéktalanul kivizsgálja és lehetőség szerint 

megoldja. Amennyiben a Fogyasztó nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz 

haladéktalan kivizsgálása nem lehetséges, Szolgáltató a panaszról és azzal 

kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel, melynek másolati példányát 

eljuttatja a Fogyasztó részére (személyes jelenlét esetén helyben átadja). E-mailen 

érkezett panasz esetében 30 napon belül a válasszal együtt megküldi a Fogyasztó 

részére. Az írásbeli panaszt Szolgáltató a beérkezéstől számított 30 napon belül 

írásban megválaszolja. A panasz elutasítása esetén Szolgáltató álláspontját köteles 

megindokolni. Szolgáltató köteles a panaszt egyedi azonosítószámmal ellátni - 

telefonon, illetve egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás útján közölt szóbeli 

panasz esetén. 

Tartalmaznia kell a panaszról felvett jegyzőkönyvnek: 

● Panasz eljuttatásának helyét, módját, idejét 

● Fogyasztó nevét, lakcímét, elérhetőségét 

● Fogyasztói panasz részletes leírását, továbbá a dokumentumok, iratok, 

bizonyítékok jegyzékét 

● Szolgáltató nyilatkozatát a Fogyasztói panaszt érintő álláspontjáról, ha 

annak haladéktalan kivizsgálása megoldható 

● Jegyzőkönyv felvételének helyét és idejét 

● Jegyzőkönyvet felvevő személy- és a Fogyasztó aláírását - ez utóbbit abban 

az esetben, amennyiben személyes jelenléttel történik a szóbeli panasz 

közlése 

● A panasz egyedi azonosítószámát – telefonon, illetve egyéb elektronikus 

hírközlési szolgáltatás útján közölt szóbeli panasz esetén 

Szolgáltató a panaszról felvett jegyzőkönyvet és válasszunk másolati példányát 5 évig 

megőrzi, ellenőrző hatóság kérésére bemutatja. 



Szolgáltató a Fogyasztót írásban tájékoztatja, amennyiben a panaszt elutasítja, hogy 

panaszával mely hatóság vagy Békéltető Testület eljárását kezdeményezheti. 

Tartalmazza a tájékoztatás az illetékes hatóság és a Fogyasztó 

lakóhelye/tartózkodási helye szerinti Békéltető Testület székhelyét, levelezési címét, 

elérhetőségeit (weboldal, e-mail, telefonszám), valamint Szolgáltató Fogyasztói jogvita 

rendezése céljából történő Békéltető Testületi eljárás igénybevételével kapcsolatos 

álláspontját. 

 

Abban az esetben, ha Szolgáltató és a Fogyasztó közötti jogvita tárgyalások útján sem 

rendeződik, további jogérvényesítési lehetőségekkel élhet a Fogyasztó: 

 

Fogyasztóvédelmi Hatósági eljárás: 

A Fogyasztói jogok megsértése esetén a Fogyasztó jogosult panaszt tenni a lakóhelye 

szerint illetékes Fogyasztóvédelmi Hatóságnál. A hatóság dönt a Fogyasztóvédelmi 

eljárás lefolytatásáról a panasz elbírálását követően. Az elsőfokú hatósági feladatokat 

a járási hivatalok látják el. Elérhetőségük: http://jarasinfo.gov.hu/ 

 

Bírósági eljárás: 

A Fogyasztó polgári eljárás keretein belül jogosult a jogvitából származó 

követelésének bíróság előtti érvényesítésére a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi 

V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 

rendelkezései szerint. 

 

Békéltető Testületi eljárás: 

Jogosult a lakóhelye/tartózkodási helye szerint illetékes Békéltető Testülethez 

fordulni, ha Fogyasztói panaszát elutasítjuk. Az eljárás megindításának feltétele, 

hogy a Fogyasztó Szolgáltatóval közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

 

A Békéltető Testületi eljárásban Szolgáltatót együttműködési kötelezettség terheli. Ez 

alapján Szolgáltató köteles a Békéltető Testület felhívására válasziratot 

https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista


megküldeni, valamint a Békéltető Testület előtti meghallgatáson megjelenni és 

egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. 

Ha Szolgáltató székhelye/telephelye a területileg illetékes Békéltető Testületet 

működtető kamara szerinti megyén kívül található, Szolgáltató együttműködési 

kötelezettsége a Fogyasztói igény megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének 

felajánlására terjed ki. 

Amennyiben fenti együttműködési kötelezettségünknek nem teszünk eleget, a 

Fogyasztóvédelmi Hatóság hatáskörébe kerül az ügy, mely szerint a szolgáltatók 

jogsértő magatartásakor kötelező bírság kiszabása van érvényben, ettől eltekinteni 

nem lehet. 

A bírság összege kis- és középvállalkozás számára 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millió 

Ft feletti éves nettó árbevétellel rendelkező nagyvállalat számára pedig 15.000 Ft-tól 

a vállalat éves nettó árbevételének 5%-áig, legfeljebb 500 millió Ft-ig terjedhet. 

 

A Fogyasztó kérelmezheti a Békéltető Testületi eljárás megindítását. A kérelmet 

írásban (levél, fax, távirat útján, illetve a Békéltető Testület weboldalán, elektronikus 

formában), a Békéltető Testület elnökéhez szükséges eljuttatni. 

 

Tartalmaznia kell a kérelemnek: 

● Fogyasztó nevét, lakóhelyét/tartózkodási helyét, elérhetőségét 

● Fogyasztói jogvitával érintett cég, vállalkozás nevét, székhelyét/telephelyét 

● Fogyasztó álláspontját és az azzal kapcsolatos bizonyítékokat, tényeket 

● Fogyasztó nyilatkozatát, hogy megkísérelte a vitás ügy rendezését közvetlenül 

az érintett vállalkozással 

● Fogyasztó nyilatkozatát, hogy más Békéltető Testületi eljárást nem 

kezdeményezett az ügyben, nem indított közvetítői eljárást, keresetlevelet nem 

adott be, fizetési meghagyás kibocsátására irányuló kérelmet nem terjesztett 

elő 

● Testület döntésére irányuló indítványt 

● Fogyasztó aláírását 



● Amennyiben a Fogyasztó az illetékes Békéltető Testület helyett más testületi 

illetékességet kérelmezett, annak megjelölését 

Mindenképpen csatolni szükséges a kérelemhez azon okiratot vagy másolatát, mely 

tartalmára bizonyítékként hivatkozik a Fogyasztó (a szolgáltató panaszt elutasító 

írásbeli nyilatkozatát, ha ez nem áll rendelkezésre, akkor a Fogyasztó által birtokolt 

írásos bizonyítékokat az egyeztetés megkísérléséről). 

Amennyiben meghatalmazott jár el a panasz ügyében, a kérelemhez mellékelni 

szükséges a Fogyasztó által kiadott meghatalmazást. 

További információ a Békéltető Testületekről: http://www.bekeltetes.hu 

További információ a területileg illetékes Békéltető Testületekről:  

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek 

 

A területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72 507-154 

Fax: 06-72 507-152 

E-mail cím: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu 

 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefonszám: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523 

Fax: 06-76 501-538 

E-mail cím: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu 

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

 

http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/


Békés Megyei Békéltető Testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonszám: 06-66 324-976 

Fax: 06-66 324-976 

E-mail cím: eva.toth@bmkik.hu 

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám:06-46 501-091, 06-46 501-870 

Fax: 06-46 501-099 

E-mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu 

 

Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 

Telefonszám: 06-1 488-2131 

Fax: 06-1 488-2186 

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

Csongrád Megyei Békéltető Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62 554-250/118 

Fax: 06-62 426-149 

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

 

Fejér Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

mailto:eva.toth@bmkik.hu
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu


Telefonszám:06-22 510-310 

Fax: 06-22 510-312 

E-mail cím: fmkik@fmkik.hu 

 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96 520-217 

Fax: 06-96 520-218 

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52 500-710 

Fax: 06-52 500-720 

E-mail cím: korosi.vanda@hbkik.hu 

 

Heves Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15. 

Telefonszám: 06-36 429-612 

Fax: 06-36 323-615 

E-mail cím: hkik@hkik.hu 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. 

Telefonszám: 06-56 510-621, 06-20 373-2570 

Fax: 06-56 510-628 
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mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu


E-mail cím: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 

 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszám: 06-34 513-027 

Fax: 06-34 316-259 

E-mail cím: szilvi@kemkik.hu 

 

Nógrád Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/A. 

Telefonszám: 06-32 520-860 

Fax: 06-32 520-862 

E-mail cím: nkik@nkik.hu 

 

Pest Megyei Békéltető Testület 

Cím: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81. 

Telefonszám: 06-1 269-0703 

Fax: 06-1 474-7921 

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u. 6. 

Telefonszám: 06-82 501-026 

Fax: 06-82 501-046 

E-mail cím: skik@skik.hu 
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Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszám: 06-42 311-544 

Fax: 06-42 311-750 

E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu 

 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. III. emelet 

Telefonszám: 06-74 411-661 

Fax: 06-74 411-456 

E-mail cím: kamara@tmkik.hu 

 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefonszám: 06-94 312-356 

Fax: 06-94 316-936 

E-mail cím: vmkik@vmkik.hu 

 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. földszint 116. 

Telefonszám: 06-88 429-008 

Fax: 06-88 412-150 

E-mail cím: bekelteto@veszpremikamara.hu 

 

Zala Megyei Békéltető Testület 
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Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefonszám: 06-92 550-513 

Fax: 06-92 550-525 

E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu 

 

Online vitarendezési platform: 

Az Európai Bizottság által létrehozott weboldalon, Fogyasztói regisztrációt követően, 

az oldalon található kérelem kitöltésével a Fogyasztó rendezheti az online vásárlással 

kapcsolatos jogvitáit bírósági eljárás indítása nélkül. Ez is egy módja a távolsági 

korlátok nélküli Fogyasztói jogérvényesítésnek. 

Ön panaszt tehet az online vásárolt áruval/szolgáltatással kapcsolatban. 

 

Önnek és az Ön által bepanaszolt cégnek, vállalkozásnak lehetősége van ezen az 

online vitarendezési platformon együtt kiválasztani, hogy mely vitarendezési 

testületet bízzák meg a panasz kezelésével. 

Az online vitarendezési platform a következő weboldalon érhető 

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU 

 

Szerzői jogok: 

Weboldalunk szerzői műnek minősül a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény 

1. § (1) bekezdése értelmében, szerzői jogi védelem alatt áll minden egyes része. Tilos 

a weboldalunkon található képek, szövegek, szoftveres, illetve grafikai programok 

engedély nélküli használata, továbbá a weboldalunkat módosító, kártékony 

alkalmazások használata, ugyanezen törvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhívjuk 

figyelmét, hogy weboldalunkról, valamint adatbázisunkból történő anyagok, képek, 

videók, szövegek átvételére kizárólag a jogtulajdonos (Kemény Nikolett Erzsébet e.v.) 

írásos hozzájárulása esetén van lehetőség, forrásmegjelölés feltüntetése mellett. 

 

Részleges érvénytelenség és magatartási kódex: 

mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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Abban az esetben, ha az Általános szerződési feltételeink egy pontja jogilag 

hiányos/hatálytalan lenne, arra a részre a vonatkozó jogszabályok rendelkezései az 

irányadóak. A szerződés többi része továbbra is érvényes. 

Szolgáltatónak a Fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexe nincsen. 

 

Műszaki védelmi intézkedések és digitális adattartalom működése: 

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelenő adatokat biztosítják, 99,9%/év 

feletti elérhetőséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjük, 

rendszeres időközönként, ha gond adódna, úgy az eredeti adatok visszaállíthatók. Az 

adatok, melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbázisban 

kerülnek tárolásra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukból adódóan megfelelő erősségű 

titkosítással tároljuk, kódolásukhoz pedig hardveres támogatást használunk, mely 

processzorba van építve. 

 

Szolgáltatások tulajdonságai: 

Weboldalunkon az értékesítésre szánt szolgáltatások tulajdonságairól a NikiFizio 

weboldalakon található leírás szolgáltat információt. 

Adatbeviteli hibák javítása és felelősség az adatok valóságáért: 

A megrendelés folyamata során, a rendelés megerősítése előtt adott a lehetőség az 

Ön által megadott adatok módosítására, javítására. Az Ön által megadott adatok 

pontosságáért Ön felelős. Ezen adatok alapján állítjuk ki a számlát. Rendelése 

leadásával Ön tudomásul veszi, hogy Szolgáltató jogosult az Ön által hibásan 

megadott adatokból eredő károk, költségek Ön részére történő áthárítására. 

Szolgáltató a hibás adatbevitel miatt való teljesítésért kizárja felelősségét. Az elírt e-

mail cím vagy postafiókja telítettsége következtében a visszaigazolás 

kézbesíthetetlennek minősül, ezáltal a szerződés megvalósulását 

(meg)akadályozhatja. 

Eljárás Hibás ár esetén: 



A Szolgáltató kizárja felelősségét a minden gondossága ellenére, továbbá az 

informatikai rendszer meghibásodásából eredő, nyilvánvalóan hibásan feltüntetett 

árért. 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül: 

● 0 Ft 

● Kedvezményt helytelenül feltüntető ár (pl.: Szolgáltatás eredeti ára: 3.000 Ft, 

kedvezmény: 20%, kedvezményes ár: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes 

árnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen) 

Amennyiben hibás ár került feltüntetésre, Szolgáltató tájékoztatja Önt az esetről és 

felkínálja a szolgáltatás helyes áron való igénybevételének lehetőségét, így az Ön 

döntése értelmében vagy megrendeli a helyes áron a szolgáltatást vagy 

következmények nélkül elállhat a vásárlástól. 

 

Időpontfoglaló weboldal használata: (https://nikifizio.salonic.hu) 

Időpontfoglaló weboldal a Felhasználó részére biztosítja a szolgáltatások bemutatását 

(képpel, leírással, árral a weboldalon) és az online időpontfoglalás opcióját. 

Időpontfoglaló weboldalon Ön menürendszerben böngészhet. Az szolgáltatásokat 

kategóriánként rendszerezve találja. Egy-egy kategória nevére kattintva megjelennek 

az abban szereplő szolgáltatások. A listaoldalról a szolgáltatás részletes leírását a 

szolgáltatás nevére kattintva találja. Akciós szolgáltatásoknál feltüntetésre kerül az 

akció kezdete és lejárata illetve feltételei. 

 

Ha kiválasztotta, mely szolgáltatásokat szeretné lefoglalni, a Foglalás elküldése 

gombra történő kattintással, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még 

regisztrációja, abban az esetben a regisztráció létrehozásával vagy regisztráció nélkül 

van lehetősége rendelése leadására. Regisztrációkor a következő adatok megadása 

szükséges: név, e-mail cím, telefonszám, jelszó. A regisztráció sikerességéről e-

mailben küldünk megerősítést. 

 

A belépési adatok biztonsága a Felhasználó felelőssége, ő felelős adatai frissítéséért, 

köteles a szolgáltató tudomására hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha 

elfelejtette a jelszót, kattintson az „Elfelejtett jelszó” lehetőségre, ezt követően 



küldünk egy hivatkozást a Felhasználó regisztrált e-mail címére, melyre kattintva új 

jelszó hozható létre. 

 

Közvetlenül a foglalás jóváhagyása előtt a Felhasználó a Foglalás összesítése oldalon 

ellenőrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kívánt szolgáltatásokat és 

mennyiségüket. Ha javítani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van mód 

rá. 

Foglalás véglegesítése: 

Ha mindent rendben talál, a „Foglalás elküldése” gombra kattintva véglegesítheti 

rendelését, melyről weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolást kap. Abban az 

esetben, ha a visszaigazoló e-mailben veszi észre, hogy hibás adatot adott meg, 

kérjük, haladéktalanul, 24 órán belül jelezze felénk. 

A weboldalunkon található tájékoztatás nem minősül a Szolgáltató részéről történő 

szerződéskötési ajánlatnak. Az ajánlattevő Ön. 

Ön a „Foglalás elküldése” gombra kattintva tudomásul veszi, hogy ajánlata 

megtettnek minősül és nyilatkozata fizetési kötelezettséggel jár. Ha ajánlatát 

Általános szerződési feltételeink szerinti 48 órán belül nem igazoljuk vissza, Ön 

mentesül ajánlati kötöttsége alól. 

 

Rendelés feldolgozása és a szerződés megkötése: 

Weboldalunkon Ön bármikor leadhatja rendelését. Rendeléséről automatikus 

visszaigazolást kap, mely foglalása beérkezését jelenti, illetve ekkor jön létre a 

szerződés. Ha rendelésétől számítva 24 órán belül nem kap automatikus 

visszaigazolást e-mailben, kérjük, jelezze felénk, hiszen előfordulhat technikai 

probléma, elképzelhető, hogy emiatt nem érkezett meg rendszerünkbe foglalása. 

 

Külföldi értékesítés: 

Szolgáltató Magyarország területén belül biztosítja a szolgáltatások igénybevételét, 

elsősorban magyar állampolgárok számára. 



Külföldi Fogyasztó esetén szintén Általános szerződési feltételeink irányadóak. 

Fogyasztó ebben az esetben valamely tagállam nagykorú állampolgára vagy ott 

lakóhellyel rendelkező, gazdasági tevékenysége, illetve szakmája körén kívül eljáró 

természetes személy. 

A kommunikáció és szolgáltatás elsődleges nyelve magyar. Cégünk nem köteles a 

Fogyasztó tagállamának megfelelő nyelven kommunikálni. 

Szolgáltató nem köteles megfelelni a külföldi Fogyasztók/Vállalkozások tagállama 

szerinti nemzeti jogban az érintett árukkal összefüggésben meghatározott 

szerződésen kívüli követelményeknek. 

A külföldi Fogyasztók/Vállalkozások az Általános szerződési feltételeink szerint 

élhetnek jogérvényesítési lehetőségükkel. 

A fizetés a Szolgáltató által meghatározott pénznemben történik. Ha a vételár nem 

került teljes mértékben kifizetésre, Szolgáltató felhívja a Fogyasztó/Vállalkozás 

figyelmét a szolgáltatási díj kiegészítésére. 

 

 

 

 

 

 

 


