ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatalya Kemény
Nikolett Erzsébet e.v./NikiFizio (székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 44. A
épulet, 1. emelet 106/1, EV nyilvantartasi szam: 58700369, nyilvantartja a Nemzeti

Ado és Vambhivatal, a tovabbiakban: NikiFizio) honlapjan ( www.nikifizio.hu )

keresztil, illetve az idépontfoglalo oldalan (https://nikifizio.salonic.hu) térténd

idépontfoglalassal és vasarlassal létrejott Szerzédésekre terjed ki. Az ASZF
szabalyozza tébbek k6zo6tt a NikiFizio weboldalakon toérténé megrendelés, vasarlas
menetét, a dijfizetést, a Szerzédés szerinti Szolgaltatasok igénybevételét, valamint a
Szerzédés megsziinését. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a NikiFizio
weboldalakon Szolgaltatast rendeld/vasarlo és a NikiFizio weboldalakon térténd
rendelés/vasarlas alapjan Szolgaltatast igénybe vevd valamennyi személyre. Jelen —
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — ASZF 2025.01.01. napjatol

kezdédéen hatalyos.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzédési feltételeinket, hiszen On

rendelése leadasaval elfogadja a Vallalkozas Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben weboldalunk hasznalataval, a Szolgaltatas megrendelésének
folyamataval, az altalunk értékesitett arukkal vagy Altalanos szerzédési
feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti a Vallakozassal a kapcsolatot az

alabbi elérhetéségeken:

Vallalkozas adatai:

Vallalkoz6 neve: Kemény Nikolett Erzsébet e.v. (NikiFizio)

Székhelye: 1117 Budapest, Fehérvari uit 44. A éptlet, 1. emelet 106/1
Postacime: 1117 Budapest, Fehérvari uit 44. A éptlet, 1. emelet 106/ 1
Adoészama: 48377607-1-43

EV nyilvantartasi szam: 58700369

Nyilvantartasba vevo hatosag neve: Nemzeti Ad6 és Vamhivatal


http://www.nikifizio.hu/
https://nikifizio.salonic.hu/

Szolgaltatoé bankszamlaszama: 10918001-00000085-05070009

Képviseld neve: Kemény Nikolett
Honlap cime: www.nikifizio.hu
E-mail cim: niki.kemeny8@gmail.com

Telefonszam: +36203792281

Tarhelyszolgaltaté adatai: Websupport Magyarorszag Kft: 1119 Budapest,
Fehérvari ut 97-99., Cégjegyzékszam: 01-09-381419

Fogalmak:
Felek: Szolgaltato és Fogyaszto egylttesen

Szolgaltat6: Kemény Nikolett Erzsébet e.v./ NikiFizio, mint human-egészségigyi
ellatas és kozérzetjavitd szolgaltatas nyujtasara jogosult magan egészséglgyi

szolgaltato.

Fogyasztonak mindstlé tugyfél: a szakmaja, o©6nalléo foglalkozasa vagy Ttuzleti

tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

Jogosult: Természetes személy, aki személyes, telefonos, Uizenetben torténd vagy
NikiFizio = weboldalakon  keresztilli  idépontfoglalas alapjan  Szolgaltatas

igénybevételére jogosult. A Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megnevezett személy.

Megrendelé: CselekvOképes természetes személy, aki a NikiFizio weboldalakon

keresztil Szolgaltatast/Terméket vasarol/rendel.

Szolgaltatas: Kemény Nikolett Erzsébet e.v. altal nyujtott, az idépontfoglaloban foglalt
egészségugyi vagy mas jellegli szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij: A Szolgaltaté altal meghatarozott, NikiFizio weboldalakon kézzétett

egészségugyi/kozérzetjavitd szolgaltatasi dij.

Fogyasztoi szerzdédés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsul. A

NikiFizio weboldalakon keresztili vasarlassal, megrendeléssel, elektronikus tton

létrejott szerzédés.



NikiFizio weboldalak: Kemény Nikolett Erzsébet e.v. altal mukddtetett

www.nikifizio.hu weboldal illetve a Salonic International Zrt. altal muikodtetett

https:/ /nikifizio.salonic.hu weboldal.

Jotallas: a Fogyasztoi szerzédés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerzédés
megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas

. kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzédés: Szolgaltaté és Fogyasztdo kozott a weboldal és e-mail felhasznalasaval

torténé adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok koézott kotétt szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés

szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejui fizikai jelenléte nélkul igy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerzédé felek kizardlag tavollévok kozoétti kommunikaciot

lehet6vé tévd eszkozt alkalmaznak

Tavollévék kozétti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely

alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése érdekében - szerzédési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a  szabvanylevél, a  sajtotermékben = kozzétett  hirdetés
megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést

biztosito eszkdz
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja koérében eljaré személy.
Vonatkoz6 jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzo6i jogrol

e 2001. évi CVIIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol
e 2011. évi CXX. torvény az informacios oOnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol
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e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények

intézésének eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (II.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas ko6zotti

szerzédések részletes szabalyairol

e Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmeérdl,
tovabba ezen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz

az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

e Az Eurodpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a
bels6 piacon beltil a Fogyaszté allampolgarsaga, lako/letelepedési helye
alapjan valéo indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megktlonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo

szerzédések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatilya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkétésre kertild szerzédés tartalmat Altalanos
szerzédési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil ésszefoglaljuk az Ont és
minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hatariddket, a felelésséggel kapcsolatos szabalyokat,

tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja a Szolgaltaté Altalanos szerzédési feltételeit, mely

a megkotésre kerulld szerzédéshez tartozik.
Szerzddés nyelve és formaja:

A szerzddés nyelve magyar.



A szerzédés az idépontfoglalas leadasaval jon létre, Altalanos Szerzédési Feltételeink

elfogadasaval.
Arak:

Az arak forintban értendék. A vallalkozas alanyi adomentes, ennek megfeleléen az
araknak AFA tartalma nincs/AFA kérbe tartozik, araink brutté arak, melyek az AFAt

tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.
Szerzodés teljesitése:

Egészségigyi illetve kozérzetjavitdo szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos

szabalyok:

A Szolgaltatdé az egészségligyi vagy kozérzetjavito Szolgaltatast kizarolag
telefonon /tizenetben /személyesen/online elére egyeztetett idépontban, sajat
mukoédési rendje szerinti nyitvatartasi idejében nyujtja. A Szolgaltaté stirgésségi és

ugyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.
Idépontfoglalasra a kovetkez6 lehetdségek allnak rendelkezésre:

e a Szolgaltato telephelyein a kezelészemélyzet segitségével személyesen
e a Szolgaltato telefonos elérhetéségén keresztil: +36203792281
e a Szolgaltato honlapjan- www.nikifizio.hu, az Idépontfoglalas flilén kereszttil

e a Szolgaltato idépontfoglalé oldalan keresztil: https://nikifizio.salonic.hu

e a Szolgaltato Facebook oldalan keresztiil messenger tizenetben:

https:/ /www.facebook.com /fizio.niki

e a Szolgaltato Instagram oldalan keresztil tizenetben:

www.instagram.com /nikifizio

e a Szolgaltato TikTok oldalan tizenetben
A Szolgaltaté a mindenkori kapacitasai fliggvényében biztosit idépontokat.

A Szolgaltaté az egészségligyi Szolgaltatast a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok (igy kiiléndsen az egészségligyrél szolo térvény), tovabba a jelen ASZF,
valamint szakmai protokollok, eléirasok és szakmai iranymutatasok szerint nyujtja.
A Szolgaltaté idépontfoglalojaban foglalt egészségligyi szolgaltatasokat a 18. életévét
be nem t6ltdtt személyek kizardlag a vonatkozo szakmai szabalyok és protokollok
szerint veheti igénybe. A kezelés teljes id6tartama alatt az egyik szulé/gyam jelenléte

kotelez6 - az id6épontfoglaloban a gyermek neve mellett a sztlé elérhetdségeit
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rogzitjuk. A Szolgaltaté rendelkezik az egészségligyi Szolgaltatas teljesitéséhez

sziikséges személyi és targyi feltételekkel, valamint megfelelé hatosagi engedélyekkel.
A felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté az egészséglgyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindig a Jogosult
érdekeinek figyelembevételével, a téle elvarhato legnagyobb koértltekintéssel és
gondossaggal koteles eljarni, azonban (gyogy)eredmény megvalositasara (az altala
nem befolyasolhaté és elére nem lathaté szamos kordlmény miatt) nem tud
kotelezettséget vallalni. Egészségligyi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Jogosult
koteles az elézetesen lefoglalt idépontjat megelé6zéen néhany perccel megérkezni.
Barmely okbol bekoévetkez6 késés esetén — a soron kévetkezé idépontok tartasa miatt
— a Szolgaltat6 az adott idépontban nem kételes szolgaltatast nydajtani. Ez esetben a
Szolgaltato Gj idépontot biztosit a fenti eléerhetéségek egyikén. A lefoglalt Szolgaltatas
dijat ki kell fizetni. A gondos tervezés és az idépontok szigoru tartasa ellenére is
el6fordulhat, hogy a szolgaltatasnyujtasban csuiszas alakul ki. Ebben az esetben a
Szolgaltatdo csak késedelemmel tudja fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgaltato Uj
idépont foglalasat biztositja a fenti elérhetéségeken keresztil. A késedelembdl eredd
esetleges karokért a Szolgaltato csak akkor felel, ha a késedelem neki felrohato okbol

kovetkezett be.

A Szolgaltatasra valéo idopontfoglalas feleldsséggel jar! Amennyiben egy
vendég/beteg/paciens online vagy telefonon idépontot foglal a Szolgaltatohoz
barmely szolgaltatasra, tudomasul veszi, hogy a foglalassal kozte és a Szolgaltato
kozott 1étrejon egy szerzdédés, mely alapjan a szolgaltato kotelezettsége a lefoglalt
szolgaltatas teljesitése, a Megrendeld kotelezettsége az annak megfeleld szolgaltatasi
dij fizetése. A Megrendelé6 tudomasul veszi tovabba, hogy foglalasaval a jelen

dokumentumban meghatarozott kételezettségek terhelik.

Lemondas, modositas, nem megjelenés

A Megrendelo az elozetesen lefoglalt idépontot, az idépontfoglalasi
lehetéségeken keresztiil, azt 24 oraval megel6zéen jogosult lemondani,
modositani. Abban az esetben, ha a Megrendel6 barmely okbdl (ide nem értve igazolt
betegséget, mas orvosi szakvélemény altal megallapitott indokot vagy altalanosan
elfogadott vis maior, azaz olyan helyzetet, ami olyan természetes okbdl szarmazik,
amelyet korultekintés, szorgalom és odafigyelés nem akadalyozhatott meg) a lefoglalt
idépontot az azt megel6zé 24 o6ran tul nem mondja le, vagy 24 oéran beldl kivanja

lemondani, moédositani, koteles a Szolgaltaté részére - atalanykar jogcimen -



megtériteni a lefoglalt Szolgaltatas aranak 50%-at. Ha a Megrendelé 12 o6ran beltl
kivanja lemondani illetve, ha a lefoglalt idéponton nem jelenik meg, akkor a
Szolgaltatas dijat teljes mértékben ki kell fizetni a Szolgaltatonak. Bérlet esetén az
elmulasztott alkalom levonasra kerldl automatikusan, tekintetbe véve annak
kedvezmeényes arat. Az atalanykar 6sszegét a Megrendeldnek lehetésége van banki
atutalassal kifizetni az elmulasztott idépont napjatél szamitott 7 napon belil a
Szolgaltato altal kikuildott szamlan talalhaté adatok segitségével. Bérlet esetén nincs
teendd, a 24 oran bellll lemondott kezelés automatikusan felhasznalt alkalomnak
mindsil. Amennyiben a Megrendeld ezen Lkotelezettségének nem tesz eleget
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatéo jogi uton érvényesitheti az atalanykar
megfizetésére iranyulo kovetelését, melynek valamennyi jarulékos koltsége a
Megrendelé6t terheli. Tovabba a megrendelé tudomasul veszi, hogy addig, ameddig az
atalanykar megfizetésére iranyulo kotelezettségét nem teljesiti, a szolgaltaté nem
biztosit szamara 0j idépontfoglalasi lehetéséget semmilyen szolgaltatasra.

Kesés

A Szolgaltatéo mindent megtesz annak érdekében, hogy a kezelése a lefoglalt
idéopontban megkezdddjon. Késés esetén a késés ideje a kés6 Megrendeld
idejébol lesz levonva, igy garantaljuk a kévetkezé vendégnek is azt, hogy a kezelése
idében, tervezhetéen fog megkezddédni és befejezédni. El6fordulhat, hogy a késés
olyan mérték(i, hogy nem teszi lehetévé a kezelés elvégzését. Amennyiben az Ugyfél
barmely okbé6l nem jelenik meg és jelentkezik be idében vagy az Ugyfél oldalarol
felmertilé barmely okbol a Szolgaltatas nem nyuajthaté, a kezelés nem folytathato le,
(igy kuléndésen, de nem kizarolagosan, ha az egészséglgyi ellatashoz adott
beleegyezését alapos ok nélktil visszavonja, vagy ha nem mukodik egytltt a
személyzettel, vagy ha magatartasaval akadalyozza vagy megneheziti a
szolgaltatasnyujtast stb.) akkor a Szolgaltatas dijat ki kell fizetni, azt a Szolgaltato a
fel nem hasznalt idépont, el nem végzett vizsgalat miatti kiesés okan, kartérités iranti

kovetelésének kielégitésére jogosult felhasznalni.

Magatartas, tajékoztatas

A Jogosult az egészségiigyi Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a
Szolgaltatéo mikodési rendjét, kozzétett hazirendjében foglaltakat tiszteletben
tartani. A Jogosult koteles a Szolgaltatoval egytittmtikédni, és tajékoztatni minden
olyan korulményrdl, amely szikséges a kortérténet megallapitasahoz, a vizsgalat

elvégzéséhez, kezelés folytatasahoz, igy kulondsen: korabbi betegségeirdl,



kezeléseirél, beavatkozasair6l, szedett gyogyszerekrél és egyéb készitményekrdl,
tovabba gyogyszerek egyes Osszetevdivel szembeni érzékenységérdl, valamint
egészségkarosito kockazati tényezdékrél (pl.: életmoddal kapcsolatos karosito
szokasokrol). A Jogosult koteles tovabba tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan
kortilményrél, amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilénosen
fert6z6 betegségérdl, illetéleg annak gyanujarol. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezetheté vissza, hogy a Jogosult a jelen ASZF
és a vonatkozo jogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem
megfeleléen tett eleget. A jogosult a Szolgaltato intézményében koteles tartozkodni
minden olyan magatartastol, amely a tobbi Megrendeld nyugalmat, ellatasat zavarja,
igy kulénoésen tilos a kiabalas, hangos zenehallgatas és egyéb olyan magatartas
tanusitasa, amely alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, vagy riadalmat
keltsen. Az Megrendeld koételes a Szolgaltatd munkatarsaival, igy kiléndsen az
egészséglgyi személyzettel tisztelettel és udvariasan banni; nem tanusithat velik

szemben sértd, durva, agressziv, illetéleg er6szakos magatartast.

A zaklatas témaja kiilonosen érzékeny a masszazs és a terapia teriiletén. A
masszazs soran az érintésnek mindig professzionalisnak kell lennie, masrészt nem
hidegnek és pusztan technikainak. A masszérok energiajukat fektetik a masszazsba,
és az a céljuk, hogy a lehetd legjobban segitsenek a vendégnek. Mind a vendégnek,
mind a masszérnek joga van a biztonsagos és kellemes kornyezetben végzett
masszazshoz. Alap elvaras, hogy - a masszdér betartja a masszérok etikai kodexét és
- a vendég viselkedése megfelel az altalanos etikai és tisztességi normaknak. Ettél
eltéré viselkedés esetén a Btk. 196. §-a alapjan inditunk eljarast. A szexualis
kényszerités Btk. 196. § (1) alapjan, aki mast szexualis cselekményre vagy annak
eltirésére kényszerit, bintett miatt egy évtdl 6t évig terjedé szabadsagvesztéssel

buntetendd.

A Szolgaltaté intézményében az Megrendelék és a munkatarsak személyiségi
jogainak, valamint a Szolgaltato tuzleti titkainak védelme miatt kép- és/vagy

hangfelvétel készitése tilos.

A Szolgaltato intézmeények tertiletén, tovabba azok bejaratatol szamitott 10 méteren
belul tilos a dohanyzas, ideértve az elektronikus cigaretta és a dohanyzast imitalo
elektronikus cigaretta hasznalatat is. A Szolgaltatoé intézmények tertiletén tilos az
alkoholfogyasztas. A Szolgaltato intézmények tertiletére €l6 allatot bevinni tilos, ide

nem értve a vonatkozo jogszabaly szerinti segité kutyat (pl.: vakvezeté kutya).



A Vendég/Paciens koteles az egészségiigyi Szolgaltatas nyijtasat lehetévé tevo
megfelelo (fizikai és mentalis) allapotban megjelenni az elézetesen lefoglalt
idépontban. Nem mindésiil megfelelé allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti
vagy akadalyozza a szolgaltatasnyujtast; igy kuléndsen: alkohol vagy drogfogyasztas

miatti bodult, agressziv allapot.

Egyes szolgaltatasok igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy szakmai protokoll
altal eléirt beleegyezé nyilatkozat megtétele. A Szolgaltatas nyujtasahoz adott
beleegyezé nyilatkozat barmikor visszavonhatd, azonban a Paciens/Vendég koteles a
Szolgaltatonak az alapos ok nélkuli visszavonasbol ereddéen felmertilt karat
megtériteni (ld.: atalanykar mértéke). A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért,
amelyek bekovetkezése arra vezethetd vissza, hogy a Jogosult nem tartotta be a
Szolgaltaté egészségligyi utasitasait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti

kotelezettségeit.

A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl, vagy
elmaradasabol bekovetkezd esetleges karokért, amennyiben az elmaradas, vagy
késedelem ellenérzési koérén kivil esé, elére nem lathatoé okbodl (igy kulondsen
aramszUnet, gépmeghibasodas, természeti katasztrofa, arviz, foldrengés,
kormanyzati, allami korlatozé intézkedés, jarvanylgyi hatdsagi intézkedés és

jarvanyugyi egyéb korlatozas stb. azaz vis maior miatt) kévetkezett be.

A Megrendelo és a Szolgaltatdo kotelesek az elérhetdoségi adataikban
bekovetkezett valtozasrol egymast tajékoztatni a valtozast koveté legkésébb 2
napon belll; a Szolgaltaté a NikiFizio oldalakon valo kozzététellel, a Megrendel6 a
Szolgaltatonak cimzett levélben, vagy a fenti elérhetéségeken keresztil. E
kotelezettség elmulasztasa esetén a mulaszto felet terheli az értesités elmaradasabol
eredd minden hatranyos kovetkezmény. A Felek kotelesek a Szerzédéssel
kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas informaciokat, tizleti titkot megtartani.
Igy az Ugyfél koteles a Szerzédéssel dsszefliggésben altala megismert, a Szolgaltato
mukodésére vonatkozd, és az alkalmazandé jogszabaly szerint Uzleti titoknak
mindstlé informaciot megtartani, azt harmadik személlyel nem kozolheti,
nyilvanossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség az olyan
informaciora, ami kéztudomasu, nyilvanos vagy altalanosan ismert, tovabba amelyre
az alkalmazando jogszabaly szerint nem vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A
Szolgaltato koteles a vonatkozo jogszabaly szerint az orvosi titkot megtartani. A

Megrendelé koteles tajékoztatni a Jogosultakat a jelen ASZF-ben meghatarozott



feltételekrél. E  kotelezettség elmulasztasabol eredd esetleges hatranyos

kovetkezmények a Megrendel6t terhelik.
A Szerzédés megsziinése

Eltér6é rendelkezés hianyaban a Szerzédés a Felek szolgaltatasanak (Megrendelé
részérél a dijfizetés, Szolgaltatdo részérdl a Szolgaltatas) teljesitéséhez sziikséges
hatarozott id6tartamra jon létre. Eltéré rendelkezés hianyaban a Szolgaltatas a
dijfizetést kovetden, attol szamitott 5 évig (eléviilési idén beliil) vehetd igénybe. Illetve
a Szerzédés megszUinik a Szolgaltatdo jogutod nélkili megszinésével, mukodeési
engedélyének visszavonasaval, elvesztésével illetve a Megrendelé jogutod nélkuli

megszUnésével, halalaval.

A Megrendelé és a Szolgaltatd barmikor jogosult a Szerzédést irasban, kozos
megegyezéssel megszliintetni. A Szerzédés hatarozott idejére tekintettel a Szerzédés

rendes felmondassal nem szlintethetdé meg.

Megrendel6 — a Szolgaltatohoz cimzett egyoldalu, irasbeli jognyilatkozattal — jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést, amennyiben: - a Szolgaltaté a jelen ASZF
szerinti kotelezettségeit megszegi és felszolitas ellenére sem teljesiti azokat; - a
Szolgaltaté jelen ASZF rendelkezéseibe T1itkdzéen jogtalanul megtagadja a

szolgaltatasnyujtast.

A Szolgaltaté — a Megrendel6h6éz cimzett egyoldal(, irasbeli jognyilatkozattal —
jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést, amennyiben: - az Ugyfél a jelen
ASZF szerinti kotelezettségeit megszegi és felszolitas ellenére sem teljesiti azokat - a
Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg; - tajékoztatasi kotelezettségének nem
vagy nem megfeleléen tesz eleget; - 6nhibajabol egészségligyi szolgaltatasnyujtasra
alkalmatlan allapotban jelenik meg a Szolgaltat6é intézményben; - alapos ok nélkul
visszavonja az egészségugyi ellatashoz adott beleegyezését, megszakitja a kezelést, -
a Szolgaltaté munkatarsaival szemben sérté, durva, agressziv, illetéleg erdészakos
magatartast tanusit, - a Szolgaltato tugyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaro

magatartast tanusit a szolgaltaté intézmény tertletén.

A Szerzddés barmely okbol térténd megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal
elszamolni, amelynek keretében a Megrendeld koteles a Szolgaltatot mentesiteni a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében a felek kozotti Szerzédéssel Osszefliggésben

harmadik személyekkel szemben esetlegesen vallalt kotelezettségei alol.



Szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott személyes adatok Szolgaltato altali
kezelésének célja a Szerzédés megkotése és teljesitése, Szolgaltatas nyujtasa. Az
adatkezelés jogalapja a vallalkozas Adatkezelési tajékoztatoja. A Megrendeld a
személyes adatokat a Szerzdédéssel 6sszefliggésben, idépontfoglalaskor/vasarlaskor
adja meg a Szolgaltaté részére, amely nélktl Szerzédés nem koéthetd, Szolgaltatas
nem nyujthaté. A szolgaltatasnyujtas soran keletkezé személyes adatok kezelésének

célja és jogalapja szolgaltatas nyujtasa és jogi kotelezettség teljesitése.

A Szolgaltato az iddépontfoglalaskor/vasarlaskor megadott személyazonosito és
elérhetéségi adatokat egészségligyi szolgaltatas igénybevétele esetén az egészségigyi
dokumentacio részeként jogszabaly alapjan 30 évig koételes kezelni. Az egészségligyi
dokumentacio részét nem képezd egyéb személyes adatok esetén a megdrzési idé 5
év, a személyes adatot tartalmazo szamviteli bizonylatok esetén a szamvitelrél sz6l6
torvény szerint, 8 év (illetéleg elektronikus szamla esetében szamlazz.hu szolgaltatas
esetén 8+1 év). E hatariddk elteltével a személyes adatok torlésre, megsemmisitésre
kertlnek. A Szolgaltatdé a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kivili
harmadik orszagba és az adatokat automatizalt déntéshozatal céljabol nem hasznalja
fel.

Fizetési moédok:

Banki atutalas:

A fizetés torténhet banki atutalassal. A szolgaltatas igénybevételét kovetéen
kollégank elktiildi Onnek az atutalashoz sziikséges adatokat. 1 hét fizetési hataridé

all rendelkezésre.

Készpénz:

A fizetés torténhet készpénzben koézvetlentl a Szolgaltatas igénybevétele utan.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyaszté a Szolgaltato tevékenységet illeté kifogasait a kovetkezé

elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: niki.kemeny8@gmail.com

e Telefonszam: +36203792281



A Fogyaszt6 elsésorban irasban, egyes esetekben azonban széban is kozolheti a
Szolgaltatoval, szolgaltatassal kapcsolatos panaszat. A panasz vonatkozhat a
Szolgaltato részérdl eljardé személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara,

mely a szolgaltatassal kozvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul kivizsgalja és lehetdség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyaszto nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatd a panaszrél és azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat
eljuttatja a Fogyaszto részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen
érkezett panasz esetében 30 napon bellll a valasszal egytitt megktildi a Fogyaszto
részére. Az irasbeli panaszt Szolgaltato a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil
irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltat6 allaspontjat koteles
megindokolni. Szolgaltaté koteles a panaszt egyedi azonositoszammal ellatni -
telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkoézlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli

panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyzékényvnek:
e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét
e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetéségét

e Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok,

bizonyitékok jegyzékét
e Szolgaltaté nyilatkozatat a Fogyasztéi panaszt érinté allaspontjarol, ha
annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhato

o JegyzOkodnyv felvételének helyét és idejét

o JegyzOkonyvet felvevd személy- és a Fogyaszto alairasat - ez utobbit abban
az esetben, amennyiben szemeélyes jelenléttel torténik a szobeli panasz

kozlése

e A panasz egyedi azonositoszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas utjan koézolt szobeli panasz esetén

Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzékonyvet és valasszunk masolati példanyat S évig

megorzi, ellenérz6é hatosag kérésére bemutatja.



Szolgaltato a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatosag vagy Békélteté Testlilet eljarasat kezdeményezheti.
Tartalmazza a  tajékoztatas az  illetékes Thatésag és a  Fogyaszto
lakohelye/tartozkodasi helye szerinti Békélteté Testlilet székhelyét, levelezési cimét,
elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Szolgaltato Fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabol torténd Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos

allaspontjat.

Abban az esetben, ha Szolgaltat6 és a Fogyaszto kozotti jogvita targyalasok titjan sem

rendez6dik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

A Fogyasztoi jogok megsértése esetén a Fogyaszto jogosult panaszt tenni a lakohelye
szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatosag dont a Fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarél a panasz elbiralasat kévetéen. Az els6fokti hatosagi feladatokat

a jarasi hivatalok latjak el. Elérhet6ségtik: http:/ /jarasinfo.gov.hu/

Birdosagi eljaras:

A Fogyasztdé polgari eljaras keretein beltil jogosult a jogvitabdél szarmazo
kovetelésének birosag elétti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi
V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. toérvény

rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testllethez
fordulni, ha Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele,

hogy a Fogyaszto Szolgaltatoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Békeéltet6 Testuleti eljarasban Szolgaltatot egytittmtikédési kotelezettség terheli. Ez

alapjan Szolgaltaté6 koteles a Békélteté Testtilet felhivasara wvalasziratot


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

megkiildeni, valamint a Békélteté Testlilet el6tti meghallgatason megjelenni és

egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Szolgaltato székhelye/telephelye a tertiletileg illetékes Békélteté Testlletet
mukoédtetd kamara szerinti megyén kivil talalhaté, Szolgaltaté egyuttmitikddeési
kotelezettsége a Fogyasztéi igény megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének

felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyuttmukodési kotelezettséglinknek nem tesziink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatosag hataskoérébe kertil az Uigy, mely szerint a szolgaltatok
jogsérté magatartasakor kotelezo birsag kiszabasa van érvényben, ettél eltekinteni

nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és koézépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millio
Ft feletti éves netté arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tol
a vallalat éves netto arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testiileti eljaras meginditasat. A kérelmet
irasban (levél, fax, tavirat Gitjan, illetve a Békélteté Testiilet weboldalan, elektronikus

formaban), a Békéltet6 Testtilet elndkéhez sztikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:
e Fogyaszto nevét, lakohelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségét
e Fogyasztoi jogvitaval érintett cég, vallalkozas nevét, székhelyét/telephelyét
e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas tigy rendezését kozvetlentl

az érintett vallalkozassal

e Fogyaszté nyilatkozatat, hogy mas Békéltet6 Testlleti eljarast nem
kezdeményezett az igyben, nem inditott kozvetitéi eljarast, keresetlevelet nem
adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyulo kérelmet nem terjesztett

el6
o Testulet dontésére iranyul6 inditvanyt

e Fogyaszt6 alairasat



e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békéltetd Testiilet helyett mas testileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelélését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto (a szolgaltato panaszt elutasité
irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt

irasos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérol).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni

szikséges a Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacié a Békéltetd Testlletekroél: http:/ /www.bekeltetes.hu

Tovabbi  informacié a teruletileg  illetékes Békélteté  Testtletekrol:

https:/ /bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62 554-250/118
Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
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Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628
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E-mail cim: bekeltetotestulet@inszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027

Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vimkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, Peté6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513
Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Europai Bizottsag altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot kévetéen,
az oldalon talalhato kérelem kitoltésével a Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditasa nélktl. Ez is egy modja a tavolsagi

korlatok nélkuili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt aruval/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek, vallalkozasnak lehetésége van ezen az
online vitarendezési platformon egyttt kivalasztani, hogy mely vitarendezési

testtiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez6  weboldalon  érheté

el: https:/ /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Szerzdi jogok:

Weboldalunk szerzéi munek mindsil a szerzéi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény
1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos
a weboldalunkon talalhato képek, szdévegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélkuli hasznalata, tovabba a weboldalunkat moddosito, kartékony
alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk
figyelmét, hogy weboldalunkroél, valamint adatbazisunkbol térténé anyagok, képek,
videok, szovegek atvételére kizarolag a jogtulajdonos (Kemény Nikolett Erzsébet e.v.)

irasos hozzajarulasa esetén van lehetdség, forrasmegjelolés feltiintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak. A szerzédés tobbi része tovabbra is érvényes.

Szolgaltatonak a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmarol sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodexe nincsen.

Miszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom mikodése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év
feletti elérhetéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjik,
rendszeres id6k6zonként, ha gond adodna, Gigy az eredeti adatok visszaallithatok. Az
adatok, melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban
kertilnek tarolasra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbol adédoan megfelel6 eré6sségii
titkositassal taroljuk, kodolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely

processzorba van épitve.

Szolgaltatasok tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant szolgaltatasok tulajdonsagair6l a NikiFizio

weboldalakon talalhato leiras szolgaltat informaciot.
Adatbeviteli hibak javitasa és felelosség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése el6tt adott a lehetéség az
On altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat. Rendelése
leadasaval On tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult az On altal hibasan
megadott adatokbol eredd karok, koltségek On részére torténé atharitasara.
Szolgaltatoé a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja felelésséget. Az elirt e-
mail cim vagy postafiokja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas
kézbesithetetlennek mindsul, ezaltal a szerzddés megvalosulasat

(meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:



A Szolgaltaté kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az
informatikai rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaléan hibasan feltiintetett

areért.
Nyilvanvaléan hibasan felttintetett arnak mindstl:

e OFt

e Kedvezményt helytelentil feltlinteté ar (pl.: Szolgaltatas eredeti ara: 3.000 Ft,
kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes

arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kertilt feltlintetésre, Szolgaltat6 tajékoztatja Ont az esetrél és
felkinalja a szolgaltatas helyes aron valo igénybevételének lehetéségét, igy az On
dontése értelmében vagy megrendeli a helyes aron a szolgaltatast vagy

kovetkezmények nélkul elallhat a vasarlastol.

Idépontfoglalo weboldal hasznalata: (https://nikifizio.salonic.hu)

Idépontfoglalé weboldal a Felhasznalo részére biztositja a szolgaltatasok bemutatasat
(képpel, leirassal, arral a weboldalon) és az online idépontfoglalas opciojat.
Idépontfoglalé weboldalon On mentirendszerben béngészhet. Az szolgaltatasokat
kategorianként rendszerezve talalja. Egy-egy kategoria nevére kattintva megjelennek
az abban szerepl6 szolgaltatasok. A listaoldalrol a szolgaltatas részletes leirasat a
szolgaltatas nevére kattintva talalja. Akcids szolgaltatasoknal feltiintetésre kertl az

akcid kezdete és lejarata illetve feltételei.

Ha kivalasztotta, mely szolgaltatasokat szeretné lefoglalni, a Foglalas elktildése
gombra torténé kattintassal, az oldalra belépve, amennyiben nincsen még
regisztracioja, abban az esetben a regisztracio létrehozasaval vagy regisztracié nélkul
van lehetdsége rendelése leadasara. Regisztraciokor a kévetkezé adatok megadasa
szlikséges: név, e-mail cim, telefonszam, jelsz6. A regisztracio sikerességérol e-

mailben kuldiink megerdésitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo feleléssége, 6 felel6s adatai frissitéséeért,
koteles a szolgaltaté tudomasara hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha

elfelejtette a jelszot, kattintson az ,Elfelejtett jelsz6” lehetéségre, ezt kovetden



kuldiunk egy hivatkozast a Felhasznalo regisztralt e-mail cimére, melyre kattintva 4j

jelszo hozhato létre.

Kozvetlenil a foglalas jovahagyasa el6tt a Felhasznalo a Foglalas 6sszesitése oldalon
ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant szolgaltatasokat és
mennyiséguket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva van mod

ra.
Foglalas véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, a ,Foglalas elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti
rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az
esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,

kérjuk, haladéktalanul, 24 6ran belul jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhato tajékoztatas nem minésil a Szolgaltatd részéroél torténd

szerzé6déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Foglalas elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata
megtettnek minéstil és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat
Altalanos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran beltil nem igazoljuk vissza, On

mentesul ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerzédés megkotése:

Weboldalunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely foglalasa beérkezését jelenti, illetve ekkor jon létre a
szerzédés. Ha rendelésétdél szamitva 24 oran belil nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk, hiszen eléfordulhat technikai

probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszertinkbe foglalasa.

Kiilfoldi értékesités:

Szolgaltat6 Magyarorszag tertiletén beltll biztositja a szolgaltatasok igénybevételét,

elsésorban magyar allampolgarok szamara.



Kulféldi Fogyaszté esetén szintén Altalanos szerzédési feltételeink iranyadoak.
Fogyaszto ebben az esetben valamely tagallam nagykora allampolgara vagy ott
lakoéhellyel rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja koérén kivil eljaro

természetes személy.

A kommunikacio és szolgaltatas elsédleges nyelve magyar. Céglink nem koteles a

Fogyaszt6 tagallamanak megfelelé nyelven kommunikalni.

Szolgaltatd nem koteles megfelelni a kulféldi Fogyasztok/Vallalkozasok tagallama
szerinti nemzeti jogban az érintett arukkal O6sszefliggésben meghatarozott

szerzédésen kivili kovetelményeknek.

A kulféldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerzédési feltételeink szerint

élhetnek jogérvényesitési lehetéséglikkel.

A fizetés a Szolgaltato altal meghatarozott pénznemben torténik. Ha a vételar nem
kertlt teljes mértékben kifizetésre, Szolgaltato felhivia a Fogyaszto/Vallalkozas

figyelmeét a szolgaltatasi dij kiegészitésére.



